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Zarucéni a Reklamaéni Podminky

spoleénosti MEIXNER & HANUS ENERGO s.r.o.

IC: 07406304 DIC: CZ07406304

se sidlem Praha 2, Vinohrady, Lublariska 667/42

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka [C 300504]
(dale v téchto obchodnich podminkach pouze jako ,Dodavatel*)

upravujici prava a podminky smluvni zaruky poskytované Dodavatelem jeho zakaznikim, ktefi
jsou spotiebiteli:

l.
Uvodni ustanoveni

Tyto Zaruéni a reklamaéni podminky (dale jen ,Zaruéni Podminky*) jsou vydavany MEIXNER & HANUS
ENERGO s.r.0. za u€elem stanoveni zaru¢nich a reklamacénich podminek Dodavatelem poskytované
smluvni zaruky nad ramec prav z vadného plnéni vyplyvajicich Odbérateli z obecné zavaznych pravnich
predpisu, které se vztahuji, za podminek uvedenych v téchto Zaru¢nich Podminkach, na zbozi
dodavané Dodavatelem jeho zakaznikim (dale jen ,Odbératel”) na zakladé Smlouvy o dilo uzaviené
mezi Dodavatelem a Odbératelem (dale spole¢né jen jako ,Smlouva®).

Zbozim se rozumi zejména fotovoltaicky systém, pfislusenstvi pro instalaci a montaz fotovoltaického
systému, dali souvisejici technologie k vyrobé a akumulaci elektfiny jsou-li dodavany jako soucast
sjednaného dila (dale jen ,Zarizeni*). Za Zafizeni se povazuje i celé dilo, bylo-li provadéno Dodavatelem
na zakladé Smlouvy uzaviené s Odbératelem.

Tyto Zaruéni Podminky maiji ve vztahu k ostatnim ustanovenim Smlouvy obecnou povahu; prava a
povinnosti uvedena v téchto Zaru¢nich Podminkach se uplatni, pokud Smlouva s konkrétnim
Odbératelem neobsahuje Upravu odliSnou. V pfipadé rozporu mezi témito Zaruénimi Podminkami a
jinymi obchodnimi podminkami vydavany Dodavatelem se uplatni Uprava téchto Zaru¢nich Podminek.

Tyto Zaruéni Podminky se vztahuji na dodani Zafizeni Odbérateli, ktery je z pohledu pravnich predpisu
spotiebitelem, tj. fyzickou osobou, ktera pofidila Zafizeni dle Smlouvy mimo ramec své podnikatelské
¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani.

Tyto Zaruéni Podminky upravujici Dodavatelem nad ramec obecné platnych pravnich predpisu
poskytovanou smluvni zaruku se nijak nedotykaji prav z vadného pinéni, ktera Odbérateli vyplyvaji
z obecné zavaznych pravnich predpisl (odpovédnosti Dodavatele za vady).

I.
Smluvni zaruka

Pfi splnéni podminek stanovenych v €l. 1l odst. 2 téchto Zaru€nich podminek poskytuje Dodavatel
Odbérateli na Zafizeni smluvni zaruku. Smluvni zaruka se sjednava jako zaruka za jakost a Dodavatel
v ramci poskytované smluvni zaruky zaruCuje, zZe si Dilo v pribéhu zaru¢ni doby zachova svou
funk&nost tak, aby mohlo slouzit svému obvyklému ucelu.

Odbérateli vznika pravo na plnéni z této smluvni zaruky za kumulativniho splnéni niZze uvedenych
podminek:

a) Odbératel uzavie s Dodavatelem nebo jinou tfeti osobou, ktera ziskala k provedeni takového
ukonu od Dodavatele autorizaci (dale jen ,Autorizovany technik®), smlouvu o poskytovani
servisnich sluzeb k Zafizeni (fotovoltaické panely),

b) prvni spusténi fotovoltaického systému (uvedeni do provozu) bude provedeno Dodavatelem
nebo Autorizovanym technikem a o uvedeni do provozu bude Dodavatelem, pfip.
Autorizovanym technikem sepsan predavaci protokol; pfed uvedenim Zafizeni do provozu je
Odbératel povinen predlozit revizni zpravu na elektrickou instalaci,

c) Zafizeni bude instalovano uzivano vyhradné v souladu s pokyny pro montaz, udrzbu a obsluhu
uvedenymi v navodu k pouZiti, a
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d) Odbératel objedna a necha provést Dodavatelem pfipadé Autorizovanym technikem pravidelné
servisni prohlidky fotovoltaického systému v rozsahu stanoveném v navodu k pouziti, tj.
alespon jednou za 4 roky provozu a provedeni takové servisni prohlidky bude zaznamenano
v servisni knize.

V pfipadé, Zze Odbératel neprokaze Dodavateli spinéni téchto podminek, pravo na uplatnéni prav ze
smluvni zaruky mu nevznikne. Pravo na pInéni ze smluvni zaruky nemusi byt ze strany Dodavatele
uznano v pfipadé, ze ve chvili uplatnéni vady nebudou vySe uvedené podminky spinény, tj. napf.
Objednatel nebude mit v okamziku uplatnéni vady uzavienou smlouvu o poskytovani servisnich sluzeb
s Dodavatelem, resp. Autorizovanym technikem, €i nebude provedena pravidelna servisni prohlidka
fotovoltaického systému prfedepsana Dodavatelem.

V pfipadé zaru€nich oprav krytych smluvni zarukou hradi Dodavatel naklady na nahradni dily, vykon
servisnich praci a cestovni naklady servisniho technika. Pavodni nahradni dily, které budou v ramci
zaruéni opravy odstranény &i vymeénény, pfechazi do vlastnictvi Dodavatele.

Pro uplatnéni zaruky je Odbératel povinen pFedlozit doklad o zakoupeni Zafizeni, obsahujici datum
zakoupeni a oznaceni typu Zafizeni, a fadné vyplnény predavaci protokol, jedna-li se o fotovoltaicky
systém. Obsahem servisni knihy fotovoltaického systému je pak vedle zaznamu o uvedeni do provozu,
zaznamu o revizich (servisnich ukonech) také zarucni list fotovoltaického systému; pfi nepfedlozeni
servisni knihy nebude uplatnéna reklamace fotovoltaického systému. Po dobu trvani zaruky je Odbératel
povinen uschovat ve$keré doklady souvisejici s koupi Zafizeni.

Tato smluvni zaruka se vztahuje pouze na Zafizeni instalovana na tzemi Ceské republiky.

I"l.
Zarucni doba

Dodavatel poskytuje na Zafizeni smluvni zaruku v dobé trvani:
a) Panely: 15let funkénost / 25let na 80% jm. vykonu
b) Stfidac: 5let
c) Montaz: 3roky
d) Elektro prvky: 2 roky dle vyrobce
e) Baterie 10let bez omezeni cykll

Zaru€ni doba zacina plynout od okamziku pfedani Zafizeni Odbérateli; Zafizeni je uvedeno do provozu
Dodavatelem, pfip. Autorizovanym technikem, pocina zaru¢ni doba plynout az od uvedeni Zafizeni do
provozu za podminky, ze Odbératel si objednal uvedeni do provozu nejpozdéji do tfi tydnd od prevzeti
Zarizeni, fadné a v€as poskytl k provedeni objednané sluzby potfebnou soucinnost; nedojde-li
k uvedeni Zafizeni do provozu ve stanovené |haté z ddvodd na strané Odbératele, plati, ze zaruéni
doba bézi od pfevzeti Zafizeni Odbératelem.

V.
Vyluky ze zaruky

Odbératel je povinen pro zajisténi fadného chodu Zafizeni a udrZeni jeho Zivotnosti zajistit zejména:
a) provedeni fadné instalace Zafizeni odbornou osobou a uvedeni Zafizeni do provozu
Dodavatelem nebo Autorizovanym technikem,
b) dodrzovani veskerych pravidel instalace, udrzby a obsluhy Zafizeni stanovenych v navodu
k pouziti,
¢) dodrzovani veskerych technickych norem vztahujicich se k Zafizeni,
d) provedeni pravidelnych pfedepsanych servisnich prohlidek,
e) poskytnuti soucinnosti Dodavateli, pfip. Autorizovanému technikovi, pfi potiebé provedeni
servisnich ukonl ¢i zméné nastaveni Zafizeni.
Dojde-li v dusledku neplnéni téchto povinnosti Odbératelem ke vzniku vady ¢&i poSkozeni Zafizeni,
nemusi byt uplatnéni prav ze smluvni zaruky Dodavatelem uznano.

Smluvni zaruky se nevztahuji na vady vzniklé ¢i zplsobené:
a) neodbornou instalaci, manipulaci, obsluhou ¢i udrzbou Zafizeni, pokud takové poskozeni
nebylo zplsobeno v disledku ¢innosti Dodavatele, pfip. Autorizovaného technika,
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b) uzivanim Zafizeni v rozporu s navodem k pouZiti,

¢) neodbornou opravou &i Upravou Zafizeni, poruSenim bezpecnostnich plomb Zafizeni,

d) pretézovanim Zafizeni, elektrickym pfepétim,

e) pouzivanim Zafizeni v podminkéch €i pro jiny ucel, nez pro které je Zafizeni urceno,

f) z pfi€in mimo kontrolu Dodavatele, tj. v disledku vy$$i moci, vady jiného zafizeni nedodaného
Dodavatelem, plisobenim vnéjSich vlivll ¢i z dlivodu havarie zplisobené vnéjSimi vlivy, nebo

Smluvni zaruka se rovnéz nevztahuje na bézné opotiebeni Zafizeni &i jeho Casti.

Vybér konkrétniho typu a druhu Zafizeni s ohledem na zamysleny Gcel uziti je vyluéné na Odbérateli a
Dodavatel nenese zadnou odpovédnost za pfipadné poSkozeni Zafizeni, bude-li instalovano
v nevhodnych podminkach. Dodavatel v tomto ohledu nenese zadnou odpovédnost a nelze vici nému
vznaset zadné naroky.

Za vadu krytou smluvni zarukou nelze povazovat zejména

a) nastavovani parametrd Zafizeni vyjma prvniho nastaveni pfi uvedeni Zafizeni (fotovoltaického
systému) do provozu,

b) pravidelné pfedepsané servisni prohlidky a pravidelnou udrzbu

c) jakékoli zasahy, zmény, opravy Ci Upravy na zafizenich, které nebyly pfedmétem dodavky
Dodavatele,

d) odstranovani vad a nedodélkl instalace Zafizeni pfed uvedenim Zafizeni do provozu, nebyla-
li instalace zafizeni provadéna Dodavatelem jako soucast dila.

V.
Reklamace vady kryté smluvni zarukou

Odbératel oznamuje zjisténé vady na Zafizeni Dodavateli neprodlené po jejich zjisténi. Odbératel
provede reklamaci vad zaslanim oznameni pisemnou formou bud na adresu sidla Dodavatele, nebo na
emailovou adresu Dodavatele [info@mhas.cz], pfip. i jinym zpUsobem sjednanym ve Smlouvé ¢i
smlouvy o poskytovani servisnich sluzeb (napf. telefonicky na dispecink ¢i zakaznickou linku).

Odbératel je povinen ve svém oznameni popsat, o jakou vadu se jedna, pFip. jak se reklamovana vada
projevuje. Dale Odbératel uvede pfesné oznaceni Zafizeni a datum zakoupeni Zafizeni, na kterém se
vyskytla vada. K vyzvé Dodavatele je pfipadné Odbératel povinen zaslat kopii vyplnéného zaru¢niho
listu k Zafizeni, pfip. dal8i doklady tykajici se Zafizeni, podle kterych bude Dodavatel schopen posoudit
opravnénost vzneseného naroku na provedeni reklamace. Jinak pfedlozi Objednatel takové doklady na
vyzvu Dodavatele pfi provadéni zaruéni opravy.

Odbératel nesmi se Zafizenim, které je pfedmétem reklamace, disponovat zplsobem, ktery by mohl
znemoznit &i ztiZit posouzeni reklamované vady. Za ucelem posouzeni reklamované vady je Odbératel
povinen umoznit Dodavateli prohlidku reklamovaného Zafizeni a poskytnout Dodavateli potfebnou
soucinnost.

vSak nezapoditava doba nezbytna pro provedeni odborného posouzeni reklamované vady. Vadu
Dodavatel odstrani nejpozdéji do tficeti (30) dni od oznameni vady, nedohodne-li se s Odbératelem
v konkrétnim pfipadé jinak, a to zejména s pfihlédnutim k rozsahu a zavaznosti reklamované vady.

Dodavatel je opravnén dodat nahradni Zafizeni &i jeho Cast za reklamované i bez posouzeni
opravnénosti reklamace; takové jednani se vSak nepovazuje za uznani reklamace.

Dodavatel provede v pfipadé opravnénosti provedené reklamace odstranéni vady Zafizeni na vlastni
naklad, fadné a v&as. Jedna-li se o vadu odstranitelnou, provede Dodavatel odstranéni vady opravou
Zaftizeni, jeho vyménou ¢€i vyménou &asti Zafizeni (nahradniho dilu); volba feSeni reklamace nalezi
Dodavateli. Pokud je vada natolik zavaznda, Ze oprava zafizeni neni mozna, ma Odbératel pravo
pozadovat vyménu Zafizeni, pfip. tyka-li se vada pouze &asti Zafizeni, pak vyménou takové vadné ¢asti.
Neni-li mozné vadu Zafizeni nebo jeho &asti odstranit a vada nebrani uzivani Zafizeni, ma Odbératel
pravo pozadovat pfiméfenou slevu z kupni ceny.



Odbératel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé jejiho podstatného poruSeni, za které se poklada
vyluéné:

a) neodstranéni reklamované vady ve Ih(té Gtyficeti péti (45) dni od oznameni vady,

b) vyskyt neodstranitelné vady, ktera brani uzivani Zafizeni.

(7) O pripadné zaruéni opravé nebo jiném feSeni reklamace bude Odbératelem vystaven reklamacni
protokol s uvedenim dne uplatnéni prava ze smluvni zaruky, popisem vady Zafizeni, zplsobem
odstranéni vady a uvedenim dne pfevzeti opraveného Zafizeni Odbératelem.

(8) Provedeni zaruéni opravy &i vymeény Zafizeni nebo jeho €asti se nijak nedotyka plynuti poskytnuté
smluvni zaruéni doby; na bezplatnou opravu & vyménéné Zafizeni Ci jeho ¢ast neposkytuje Dodavatel
Zadnou dodate€nou zaruku.

(9) Zaru¢ni opravy je opravnén provest pouze Dodavatel nebo z jeho povérfeni Autorizovany technik.

(10)V pfipadé, ze se na reklamovanou vadu nevztahuje poskytnutd smluvni zaruka a Dodavatel za ni
neodpovida ani z titulu prav z vadného pinéni, ktera plynou Odbérateli z obecné zavaznych pravnich
predpisu, uhradi Odbératel veskeré ucelné vynalozené naklady, které Dodavateli vznikly v souvislosti
S posouzenim a analyzovanim vady, pfipadné jejim odstranénim.

(11)Dodavatel si vyhrazuje pravo provést upravy €i odliSna konstruk&éni provedeni na Zafizeni, pokud takova
zména zasadnim zpusobem neovlivni funkénost a U¢innost Zafizeni a jeho hodnotu. Takova Uprava
Zarizeni nepfedstavuje vadu Zafizeni, ktera by Odbératele opraviiovala k reklamaci Zafizeni.

VI.
Zavérecna ustanoveni

(1) Tyto Zaruéni Podminky Dodavatele jsou vydavany s ucinnosti od [1.8.2021] a plati na dobu neurcitou
az do doby jejich zmény ze strany Dodavatele. Dodavatel si vyhrazuje pravo zménit tyto Zaruéni
Podminky kdykoliv dle svého uvazeni. Pfipadna zména téchto Podminek se vSak nedotyka prav
Odbératele nabytych podle Zaruénich Podminek ucinnych k okamziku uzavieni Smlouvy.
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